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  عتمادعتمادصفحة مراقبة الإصدار / الاصفحة مراقبة الإصدار / الا
  المعتمدونالمعتمدون  التاريخ :التاريخ :  ((  11الإصدار: ) الإصدار: ) 

 رمز الوثيقة:

1008 

 البند من المواصفة
 ISO 9001  التوقيعالتوقيع  الاسم / الوظيفةالاسم / الوظيفة  مم

8-3 

  ملخص التعديلملخص التعديل
11  
  

  

   عليوي الجعيدعليوي الجعيدبن بن إصدار : م. فوزي إصدار : م. فوزي 

 

  الوظيفة :ممثل الإدارةالوظيفة :ممثل الإدارة

22  
 

  موسى السهليموسى السهليبن بن إعتماد : د. أحمد إعتماد : د. أحمد 

 الوظيفة :رئيس مجلس الإدارةالوظيفة :رئيس مجلس الإدارة
((              الإصدار: )الإصدار: )   المعتمدونالمعتمدون  التاريخ :التاريخ :  

 رمز الوثيقة:

1008 

 البند من المواصفة
 ISO 9001  التوقيعالتوقيع  الاسم / الوظيفةالاسم / الوظيفة  مم

 

  11  ملخص التعديلملخص التعديل
  

  

   إصدار :إصدار :

  ة :ة :الوظيفالوظيف 

22  
 

  عتماد :عتماد :اا
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  ::  الهدفالهدف--11
قد تم  الجمعيةالمقدمة من  جودة الخدمةالتي تؤثر على  تكلاه اللائحة إلى التأكد من أن المشتهدف هذ

 تمييزها وحلها وقياسها مع الالتزام بالتحسين المستمر.
 

  ::  المجالالمجال  --22
 .الجمعيةبة الجودة ن منظومة إدار التي تدخل ضم الخدمات حكام هذه اللائحة علىتسري أ

 

  ::  التعريفاتالتعريفات  --33
 خدمه مقدمة.ل حقيق متطلبات محددة: عدم تعدم مطابقة خدمة 

 
  الوثائق ذات الصلة : الوثائق ذات الصلة :   --44

  1005 لائحة الإجراءات التصحيحية والوقائية  1-4
  1001                             دليل الجودة  2-4
  

  ::  الإجراءاتالإجراءات  --55
 .خدمة لأن يصدر عدم مطابقة ل من الجمعيةبلجودة يحق لأي شخص يقوم بتطبيق نظام ا   1-5
تقرير يقوم الشخص المعني باستكمال الجزء الأول من نموذج  هغير مطابقشاف أي خدمة في حالة اكت  2-5

 1/1005 إجراء تصحيحي/ وقائي

إجراء في الجزء الثاني من تقرير  جراء التصحيحي / الوقائيالإ يقوم الشخص المعني باستيفاء نموذج  3-5
 ويقومبعد إعلامه بحالة عدم المطابقة المذكورة في الجزء الأول من التقرير  1/1005 وقائيتصحيحي / 

 .مطابقةالغير  حيال الخدمة السبب الرئيس لحدوث عدم المطابقةتسجيل ب
خرين للعمل على حل عدم المطابقة الاستعانة بآبالمعني  الشخصيجوز عند الحاجة / الضرورة أن يقوم   4-5

 . ممثل الإدارة أو مدير الإدارةعلى سبيل المثال 
وبعد تسجيل التصرف المقترح حيالها تقرير إجراء تصحيحي / وقائي فور الانتهاء من استكمال نموذج  5-5

نظر لائحة ليتخذ الإجراءات الخاصة بمتابعتها )ا ؛ ممثل الإدارة لىالمعني يقوم بإرسالها إ الشخصمن 
 ( . الإجراءات التصحيحية والوقائية 
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ر مفصل بنتائج بصورة دورية وعمل تقري ي/وقائيتصحيح إجراءبمراجعة تقارير  ممثل الإدارة يقوم 6-5
 في مراجعات الإدارة وذلك للتأكد من الالتزام بتحسينها. ويتم عرضه المراجعة 

من خلال )لائحة تعامل ي يتم اكتشافها بعد تحليلها الت إدارة الجودة المتعلقة بنظام  تكلاالمش  7-5
 . لتفادي تكرار عدم المطابقة،  الإجراءات التصحيحية والوقائية

 
  ::  سجلات الجودةسجلات الجودة  --66

 لا يوجد                     
 
  ::المرفقات المرفقات   --77

 لا يوجد                     


